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• Misión: cultura de la evaluación sistemática, 
mejora contínua, gestión basada en datos

• Debemos tener varios productos, según 
sujeto de evaluación, usuario y especificidad

• Objetivo: necesitamos sistemas para evaluar 
el desempeño de los servicios (sirve a 
dirección pero también a responsables de 
servicios)

Contexto



Método

1. Productividad: actividad medida en tiempo / tiempo contratado para asistencia
2. Costes: razón de coste estándar (hospital/norma RECH ajustado por GRD y sev.)
3. Calidad: media (ponderada por denominadores) de índices IMAR, ICAR e IRAR (Iametrics)
4. Eficiencia: índice compuesto por Índice Estancia Ajustada por Riesgo (sólo médicos) e Índice 

Cirugía Sin Ingreso Ajustada por Riesgo (ponderado con IEAR en los quirúrgicos)
5. Incremento de actividad: incremento temporal de actividad valorada en Unidad 

Estandarizada de Valoración (similar a UPA pero incluyendo costes internos)
6. Investigación: ponderación de 5 indicadores de investigación (distintos pesos)
7. Complejidad: peso relativo centrado (Iametrics)

• Indicadores entre 1 y 10 (a mayor, mejor valoración) relativos al resto de servicios.
• Agrupados en índice compuesto que utiliza pesos basados en entropía (+ distribución + peso)



Resultado







Resultado

• Heterogeneidad – permite hacer 
agrupaciones



• Disponible en BI corporativo (restringido)
• Poner a disposición herramientas específicas da más 

credibilidad y corresponsabiliza de la gestión
• Visión a corto plazo: incorporar PROM/PREM como 

octava dimensión: es relevante y afecta a todos
• La gestión del servicio tiene que ser “multidimensional”, 

para equilibrar todos los aspectos relevantes para el 
buen funcionamiento del hospital

Conclusiones / próximos pasos
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