
Carlos Gallego-Moll, Lucía A. 
Carrasco-Ribelles, Concepción Violán-
Fors, Marc Casajuana-Closas, Pablo 
Arocena, Laia Maynou, Edurne 
Zabaleta-del-Olmo.

cgallego@idiapjgol.info

Inteligencia Artificial para 
predecir el uso de los 
servicios sanitarios: 
Scoping Review



A pesar del auge del uso de la
Inteligencia Artificial (IA) para predecir
la utilización de los servicios
sanitarios, sigue siendo una área de
investigación menos desarrollada que
otros campos de la economía de la
salud, como los eventos clínicos o la
incidencia de enfermedades. Enfocarse
en la utilización de los servicios
sanitarios puede presentar diferentes
desafíos y beneficios potenciales.

INTRODUCCIÓN

Objetivo principal: 
Examinar cómo se aplican los métodos de IA en investigación
para predecir el uso de los servicios sanitarios (USS).

Esta revisión sigue la metodología JBI para Scoping Reviews junto con la
guía de reporte PRISMA-ScR. Buscamos en Econlit (a través de
EBSCOhost), MEDLINE (a través de Pubmed) y Scopus desde su inicio hasta
mayo del 2023.

Criterios de elegibilidad:

✓ Participantes: No se aplicarán criterios específicos para la población.
✓ Concepto: Incluiremos estudiós que utilicen metodologías de

inteligencia artificial en cualquier fase del proceso de predicción de
resultados del uso de servicios sanitarios.

✓ Contexto: Incluiremos estudios realizados en cualquier entorno
sanitario.

✓ Tipos de fuentes de evidencia: Consideraremos publicaciones
originales en revistas científicas, revisiones, tesis doctorales y de máster,
resúmenes de conferencias y estudios en curso. Se incluirán estudiós en
cualquier idioma.

MÉTODOS

OBJETIVOS

Healthcare 
utilisation

disease 
incidence

Treatment 
outcomes

Clinical 
events

Disease 
progression

Symptoms 

Title and abstract screening

Full text evaluation

Resolution of discrepancies

Extraction table form

Pilot testing and refining

Data extraction

Data items

Data management and selection process

Data collection process and data items

Principales preguntas de investigación:
• ¿Qué conjuntos de datos se utilizan y cuáles son sus 

características?
• ¿Qué métodos de IA se utilizan y cuáles son sus características?
• ¿Cuáles son las métricas de rendimiento utilizadas?
• ¿Qué resultados de utilización de servicios sanitarios se predicen?



RESULTADOS PRELIMINARES

Identification of studies via databases and registers

Records identified from*:
Scopus (n=657)
PubMed (n=172)
Econlit (n=5)

Records screened
(n=685)

Reports sought for retrieval
(n=197)

Reports assessed for eligibility
(n=193)

Studies included in review
(n=85)
Reports of included studies
(n=85)**

Records removed before
screening.

Duplicate records removed
(n=156)

Records excluded
(n=488)

Reports not retrieved
(n=4)

Reports excluded (n=119)*:
Wrong outbome (n=65)
Non-predictive study (n=47)
No Al methods (n=18)

Identification of studies via other methods

Records identified from:
Authors contacted (n=0)
Citation searching (n=18)

Reports sought for retrieval
(n=18)

Reports  assessed for eligibility
(n=18)

Reports not retrieved
(n=0)

Reports excluded
(n=7):

Wrong outcome
(n=5)

No Al methods
(n=2)
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*The sum of 65, 47, and 18 exceeds 119 because some reports list multiple reasons for exclusion.
**Of the 85 reports, 82 are original studies and 3 are revisions.

IMPLICACIONES

Comprender cómo se aplican los
métodos de IA para predecir el uso de
los servicios sanitarios puede revelar las
principales barreras que frenan el
desarrollo de este ámbito. También
puede ayudar a identificar posibles usos
que hasta ahora han sido poco
explorados. Estos beneficios pueden
concretarse en una mejor distribución
de los recursos, lo que mejoraría la
planificación de la asistencia sanitaria
desde perspectivas clínicas y
financieras. Esto contribuiría a una
prestación más eficiente de los
servicios sanitarios y a garantizar un
acceso equitativo y de calidad a la
asistencia.
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