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Objetivo

Analizar la variabilidad en la utilización de servicios sanitarios entre
Departamentos de Salud (n=24) de la Comunidad Valenciana (CV) por la
población de pacientes crónicos de media/alta complejidad, estratificados
por el Community Assessment Risk Screen (CARS).
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Material y método

Cohorte retrospectiva comparativa de consumo de servicios sanitarios en
una muestra aleatoria de pacientes CARS moderado/alto de los 24
Departamentos. Seguidos desde 15/03/2012 hasta 30/09/2013 (promedio:
540 días de seguimiento).
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Medidas de resultados

Ingresos durante el seguimiento: 1) urgentes; 2) programados; 3) en
HACLE.
Visitas al SUH durante seguimiento: 1) totales; 2) >5 horas de
duración
Días de hospitalización durante seguimiento: 1) derivados de ingreso
urgente; 2) de ingreso programado; 3) en HACLE; 4) totales.
Visitas ambulatorias durante seguimiento: 1) a especialidades médicas;
2) a medicina general; 3) a enfermería AP.

Los consumos se contabilizan para cada persona seguida, con independencia
del centro asistencial o departamento donde se realicen.
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Análisis estadístico

Comparación de las características basales de los Departamentos al
inicio del seguimiento.
Comparación de consumos.
Análisis ajustado por edad (7 grupos quinquenales), sexo, índice de
Charlson y severidad del CRG.

Los resultados se presentan gráficamente (caterpillar) respecto a la media
de los 24 Departamentos.
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Resultados (características basales)

Los Departamentos atienden poblaciones diferentes en edad, sexo,
comorbilidad registrada y gravedad medida por los CRG.
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uso de servicios hospitalarios

Consumos hospitalarios en 12 meses del seguimiento (tasas anualizadas)
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uso de servicios extrahospitalarios

Consumos extrahospitalarios en 12 meses del seguimiento (tasas
anualizadas)
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Ingresos urgentes y estancias derivadas
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Estancias programadas y totales
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Visitas a especialistas y atención primaria
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Visitas a enfermeria y mortalidad
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Resumen

La población CARS >4 no es homogénea entre Departamentos, con
diferencias en edad media (rango: 70-72), género (%mujeres: 45-56),
comorbilidad (Charlson: 0,75-1,46) o severidad CRG (2,56-2,90). -Tras
ajustar por estas características los Departamentos mostraron grandes
diferencias en el consumo de los diferentes servicios: ingresos urgentes
(de 0,16 a 0,39 por persona y año), estancias derivadas de ingreso
urgente (1-3), ingresos programados (0,31 -1,58), visitas a urgencias
hospitalarias (0,17-1,46),mvisitas a especialistas (0,78-6,88), visitas a
medicina general (12-15) , visitas a enfermería (10-14).
No se hallaron diferencias en mortalidad.
En todos los indicadores más de la mitad de los Departamentos son
diferenciables estadísticamente del comportamiento medio.
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Conclusiones.

La variabilidad entre Departamentos en la utilizacion de servicios sanitarios
por los pacientes crónicos de media-alta complejidad es enorme y tiene una
gran trascendencia en el consumo de recursos.
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