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EXPECTATIVA

de los usuarios-pacientes 
de lo que va a satisfacer su 
necesidad.

DEMANDAS:

•Atención sanitaria 
de calidad.
•Acierto en el 
diagnóstico.
•Rápida implantación 
del tratamiento.
•Efectos curativos en 
breve espacio 
temporal.

SS. Público

SS. Privado

Formas mixtas

Nivel proyección en el 
futuro

GESTIÓN 
CLÍNICO-
SANITARIA
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Sostenibilidad de la Sanidad en los medios
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-Debido al aumento de oferta y 
demanda.
-Por la incapacidad de subir 
impuestos o cotizaciones sociales.

•Crisis económica general: 
-Límite de acceso al crédito por la 
crisis de la deuda soberana.
-Restricciones presupuestarias.

•Crisis económica en España: -Desplome de los ingresos públicos.
-Altas cotas de paro.

•Crecimiento de la factura 
sanitaria:

Las tres crisis del sistema sanitario español
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“Megatendencias” del sector sanitario

1. La Sanidad es el sector que más va a crecer de 
la economía.

2. Cambio demográfico y cambios en los patrones 
de enfermedad.

3. Gran impacto de las nuevas tecnologías 
médicas.

4. Gran impacto de la innovación, principalmente 
relacionadas con las tecnologías de la 
información.

5. Preocupación sobre la calidad.
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Mejorar el conocimiento sobre las evaluaciones de los usuarios del servicio sanitario tanto público como 
privado permitiendo comparaciones entre dos sistemas sanitarios: Italia y España.

- Aportar información descriptiva sobre la muestra
- Conocer las diferencias existentes entre el servicio sanitario público vs privado.
- Conocer las diferencias existentes entre atención primaria y atención especializada/hospitalaria 
en los servicios sanitarios públicos vs privados.
- Tiempo de espera
- Variable sociodemográfica 
- Percepción de la calidad asistencial en ambos sistemas por parte del usuario
- Valorar el grado de satisfacción del usuario en los servicios sanitarios públicos y privados 
comparando los parámetros que influyen para que se posicionen a favor de uno u otro.
- Evaluar de forma exhaustiva el criterio de los usuarios que reciben tanto asistencia pública como 
privada.



Material y método.
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El análisis empírico se desarrolla a través de la aplicación de una encuesta validada diseñada para tal efecto, a una 
muestra de usuarios de la Comunidad Valenciana.  La muestra se conformó por 103 pacientes/usuarios.

El cuestionario consideraba tres grandes bloques temáticos: los pacientes que en los últimos dos años utilizaron 
servicio sanitario público, los que utilizaron solo el privado, y los que utilizaron ambos servicios.

Evaluamos la satisfacción de los usuarios en cada tipo de servicio, así como la percepción por parte del paciente de 
éstos, efectuando por tanto una comparación de los datos obtenidos.
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En los últimos dos años, ¿ha utilizado algún servicio sanitario?
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Análisis técnico

Media 2,146

Intervalo de confianza (95%) [1,965-2,326]

Desviación típica 0,092

Servicio sanitario usuarios %

Público 38 37%

Privado 12 12%

Ambos 53 51%

103 100%

>El 88,35% eligieron ambos o público.
>La opción menos elegida, privado, es el 11,65%.



En relación a los dos últimos años, ¿cuál fue el tiempo medio de espera desde el primer contacto hasta 
el momento en que recibió la asistencia en…
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>La mayoría de los usuarios de atención primaria fueron atendidos pasadas las 24h y los 4 días.
>En cambio, en el servicio especializado privado, el mayor índice de atención fue durante las 24 primeras horas.
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En relación a los dos últimos años, ¿cuál fue el tiempo medio de espera desde el primer contacto hasta 
el momento en que recibió la asistencia en…
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>La mayoría de los usuarios de servicio hospitalario público fueron atendidos pasado el primer mes.
>En cambio, en el servicio hospitalario privado, la mayoría fueron atendidos los 2 primeros días.
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En relación a los dos últimos años, ¿cuál fue el tiempo medio de espera desde el primer contacto hasta 
el momento en que recibió la asistencia en…ITALIA
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>La mayoría de los usuarios de servicio hospitalario público fueron atendidos pasado el primer mes.
>En cambio, en el servicio hospitalario privado, la mayoría fueron atendidos los 2 primeros días.

…servicio hospitalario público? …servicio hospitalario privado?



Basándose en su experiencia, ¿cómo valora este tiempo medio de espera en…
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>La mayoría de los usuarios de atención primaria consideran que fue entre breve y largo.
>En cambio, en el servicio especializado privado, la mayoría cree que fue entre muy breve y medio.
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¿Dónde encontró la información para elegir…
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21%

9%

0%
9%

61%

Familiares Amigos/conocidos

Revistas/periódicos Internet

Médico de fámilia

29%

48%

2%
8%

13%

Familiares Amigos/Conocidos

Revistas/periódicos Internet

Médico de familia

…centro público? …centro privado?

>La mayoría de los usuarios de centros sanitarios eligió su centro por recomendación de su médico de familia.
>En cambio, los usuarios de centros privados basaron su elección en recomendaciones de familiares y conocidos.



Basándose en su experiencia, ¿cómo valora este tiempo medio de espera en…
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>La mayoría de los usuarios del servicio hospitalario público consideran que fue entre medio y muy largo.
>En cambio, en el servicio hospitalario privado, la mayoría cree que fue entre muy breve y medio.
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Calificación de los servicios proporcionados durante la estancia en servicio hospitalario público.
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Profesionalidad del personal médico

Profesionalidad del personal de enfermería

Disposición  a escuchar del personal médico

Disposición a escuchar del personal de enfermería

Información proporcionada por el personal médico

Información proporcionada por el personal de enfermería

Respeto a la intimidad por parte del personal médico

Respeto a la intimidad por parte del personal de enfermería

Higiene del equipo médico/quirúrgico

Organización del servicio

Comodidad de las instalaciones

Limpieza de las instalaciones

Calidad de la comida

Cantidad de comida

Cambio de ropa de cama

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy Alta No sabe No recibido

>La mayoría de los servicios tienen una consideración media o alta.



Calificación de los servicios proporcionados durante la estancia en servicio hospitalario privado.
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Profesionalidad del personal médico

Profesionalidad del personal de enfermería

Disposición  a escuchar del personal médico

Disposición a escuchar del personal de enfermería

Información proporcionada por el personal médico

Información proporcionada por el personal de enfermería

Respeto a la intimidad por parte del personal médico

Respeto a la intimidad por parte del personal de enfermería

Higiene del equipo médico/quirúrgico

Organización del servicio

Comodidad de las instalaciones

Limpieza de las instalaciones

Calidad de la comida

Cantidad de comida

Cambio de ropa de cama

Muy bajo Bajo Medio Alta Muy Alta No sabe No recibido

>La mayoría de los servicios tienen una consideración alta o muy alta.
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ITALIA
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ITALIA



Si en el futuro tuviera la necesidad de recibir…
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…atención primaria especializada, ¿con que 
probabilidad optaría por un servicio sanitario 
privado frente a uno público?

…asistencia hospitalaria, ¿con que probabilidad 
optaría por un servicio sanitario privado frente a 
uno público?

15%

26%

21%

17%

15%

6%
Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy alta

No sabe/No contesta

23%

21%

19%

15%

13%

9%
Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy alta

No sabe/No contesta

>La mayoría sería reticente al servicio privado. >En este caso aun lo sería más.



Si en el futuro sus familiares/amigos tuvieran  la necesidad de recibir asistencia sanitaria ¿con qué 
probabilidad optaría por un servicio privado frente a uno público?
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14%

27%

25%

18%

16%
Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy alta

>La mayoría preferiría un servicio 
público.



Si en el futuro sus familiares/amigos tuvieran  la necesidad de recibir asistencia sanitaria ¿con qué 
probabilidad optaría por un servicio privado frente a uno público?
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>La mayoría preferiría un servicio 
público.



Calificación de los servicios proporcionados durante la estancia en servicio hospitalario público.
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Profesionalidad del personal médico

Profesionalidad del personal de enfermería

Disposición  a escuchar del personal médico

Disposición a escuchar del personal de enfermería

Información proporcionada por el personal médico

Información proporcionada por el personal de …

Respeto a la intimidad por parte del personal médico

Respeto a la intimidad por parte del personal de …

Higiene del equipo médico/quirúrgico

Organización del servicio

Comodidad de las instalaciones

Limpieza de las instalaciones
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Cambio de ropa de cama

Muy bajo

Bajo

Medio

Alta

Muy Alta

No sabe

No recibido



Calificación de los servicios proporcionados durante la estancia en servicio hospitalario privado.
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Sensaciones percibidas por parte del usuario en servicio sanitario publico.
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Sensaciones percibidas por parte del usuario en servicio sanitario privado.
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Sensaciones percibidas por parte del usuario en servicio sanitario privado.
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Satisfacción percibida por parte del usuario en servicio sanitario publico.
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Satisfacción percibida por parte del usuario en servicio sanitario publico.
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Perfil de los encuestados
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28%

72%

Hombre

Mujer

0% 2%

15%

13%

42%

28%

Ninguno

Primaria

Bachillerato/F.P.

Diplomatura

Licenciatura/ingeniería

Posgrado

1.  Sexo

2.  Nivel de estudios

>La mayoría son mujeres con estudios universitarios.



Perfil de los encuestados
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59%19%

17%

5% 0%

0

1

2

3

más de 3

34%

14%19%

33%
0-6 años

7-14 años

15-18 años

más de 18 años

3.  Número de hijos

4.  Edad de los hijos

>La mayoría no tiene hijos y si los tiene son pequeños.



Perfil de los encuestados
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9%

57%

13%

2%

4% 11%

4%

Ocupado (por cuenta propia)

Ocupado (por cuenta ajena)

Estudiante

Trabajador ocasional/por proyecto

Ama de casa

Parado

Pensionista

10%

22%

14%
19%

14%

2% 19% Hasta 1.000 euros

de 1.000 a 2.000 euros

de 2.000 a 3.000 euros

de 3.000 a 4.000 euros

de 4.000 a 5.000 euros

más de 5.000 euros

Prefiero no responder

5.  Situación laboral

6.  Ingresos mensuales familiares

>La mayoría son trabajadores por cuenta ajena con ingresos familiares inferiores a 3000 € que no dependen del 
sistema sanitario.

34%

66%

Sí

No

7.  ¿Los ingresos dependen 
del S. sanitario?
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COMPARACIÓN CON EL PERFIL DE ENCUESTADOS DE ITALIA
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Análisis comparativo entre aspectos positivos y negativos del servicio sanitario público.
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 Cobertura universal:
 Equidad sanitaria
 Justicia social
 Fin de la exclusión: accesibilidad

 Buen sistema.
 Amplia prestación de servicios.
 Necesaria.
 Provisión gratuita.
 Calidad asistencial eficiente y equitativa.
 Profesionalidad.
 Salud Pública.
 Preferencia por parte del usuario ante 

intervenciones de riesgo-confianza.

 Amplia demanda. Envejecimiento población. 
%población >65 años en aumento (longevidad).

 Saturación del sistema.
 Mal uso (abuso) por parte del usuario.
 Laxitud por parte de los profesionales estatutarios 

fijos.
 Listas de espera de larga duración.
 Política de gestión. Supervisión.
 Funcionamiento interno incorrecto.

 Multitud de centros de APS.
 Servicios prestados se ajustan a nuevas 

necesidades del usuario (cartera de servicios 
óptima).

 Continuidad asistencial.
 Programas de prevención y promoción de salud 

por comunidades.
 Personal investigador y universitario miembro del 

sistema
 Relación de fármacos incluidos en S.S.
 Distribución del territorio por áreas asistenciales 

o departamentos.

 Elevado gasto económico. Gasto sanitario público.
 Autoridades sanitarias incompetentes.
 Elevado gasto farmacéutico público per cápita.
 Insostenibilidad.
 Falta de liderazgo en el gobierno del sistema.
 Financiación pública.
 Políticas públicas.



Análisis comparativo entre aspectos positivos y negativos del servicio sanitario privado.
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 Rentabilidad del sistema-beneficios.                               

 Mecanismo de gestión eficiente.   

 Eficiencia y efectividad.

 Funcionamiento continuo (24h) de las 

instalaciones-amortización. 

 Recursos suficientes e inversiones en 

infraestructuras y tecnología.

 Sostenibilidad.

 Aumento de productividad remunerada a los 

profesionales (incentivos).

 Mal uso del liderazgo por parte del sistema de mando y control.

 Reducción del personal.

 Personal mal retribuido.

 Coste-desigualdad sanitaria.

 Política de gestión incorrecta.

 Compañías aseguradoras.

 Conflictos de intereses de las empresas gestoras mayoritarias-poder de autocontrol.

 Fragmentación en la prestación de servicios-excesiva especialización.

 Financiación privada.

 Menor lista de espera.

 Calidad asistencial.

 Variedad de centros y profesionales a elección del 

usuario.   

 Profesionalidad.

 Control de costes por estancia y servicio.

 Reducción de tiempo de listas de espera.

 Habilitación como centros docentes universitarios.



Poster Asociación de Economía de la Salud (AES)
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Poster Asociación de Economía de la Salud (AES)
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Conclusiones

-El tiempo de espera en el servicio público es diferente según el tipo de asistencia. Mientras que la atención primaria 
tiene lugar en 1-2 días, la asistencia hospitalaria muestra picos de espera de 21-60 días. En cambio, el tiempo de 
espera en el servicio privado muestra una tendencia decreciente tanto en atención primaria como hospitalaria.

- Lo más valorado tanto en el servicio público como el privado es la profesionalidad del personal médico y enfermero; 
si bien difieren en la comodidad, la higiene y la información facilitada que adquiere una mayor valoración en el 
servicio privado.
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Conclusiones

- La mayoría de pacientes se siente dirigido y tranquilo, siendo pocos los que se han sentido desorientados o 
perdidos. En cuanto a si han aprendido algo sobre su salud, se muestran indiferentes. Estos resultados no presentan 
diferencias en función de si se trata de servicio público o privado.

- La mayoría de los pacientes confía en el criterio del médico de familia a la hora de elegir centro sanitario 
público, seguido del consejo de sus familiares, y posteriormente amigos e Internet al mismo nivel. Sin embargo, ante 
la elección de centro privado, los pacientes siguen el consejo de sus amigos y familiares.

- Respecto a la intención de recompra, hay una mayor probabilidad de elección del servicio público frente al 
privado, siendo más acusada para la atención hospitalaria que para la primaria.

- Los pacientes acuden a un servicio sanitario público principalmente por la confianza que les genera y porque les 
resolvieron problemas en el pasado. En menor medida porque sea el único servicio en su área.


