OBJETIVOS

*Describir la actividad realizada por el
Consejo Sanitario telefonico de enfermeria.
*Exponer las caracteristicas demograficas y
clinicas de los usuarios.

Demostrar mediante resultados la capacidad
de resolucion no presencial de las enfermeras
en procesos leves/autolimitados.

Valorar el grado de satisfaccion percibida por
los usuarios.

RECURSOS MATERIALES

‘Protocolos de atencidn sanitaria no presencial validados por profesionales de
Osakidetza
* Nueva aplicacion informatica “lzaro”

METODOS

*Analisis retrospectivo descriptivo de las variables: edad, motivo de consulta, numero de
llamadas entrantes y salientes, tipo de respuesta asiganda y porcentaje de llamadas
resueltas por enfermeria.

*Analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion.
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CONCLUSIONES

Desde su inicio en Junio 2010, el Consejo Sanitario telefonico realizado por enfermeria se ido consolidando como
un servicio asistencial mas de Osakidetza. Los resultados demuestran que esta asumiendo una carga de trabajo
progresiva, gue presenta altas tasas de resolucion y un alto nivel de satisfaccion entre los ciudadanos que lo han

utilizado.
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